PLATINUM

STOMATOLOGIA

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
w serwisie stomatologdladzieci.wroclaw.pl

§1
Postanowienia Ogdlne

Regulamin okredla zasady S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng na stronie internetowej

stomatologdladzieci.wroclaw.pl przez Klinika Platinum Sp. z 0.0.

Regulamin jest regulaminem w rozumieniu w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng, a prawem wiasciwym dla jego stosowania jest prawo polskie.

Platinum udostepnia Regulamin nieodptatnie na stronie internetowej stomatologdladzieci.wroclaw.pl w

formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z

Serwisu oraz do stosowania sie do jego postanowien.

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

a) Platinum — Klinika Platinum Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Ksiecia Witolda 49/28, 50-202
Wroctaw, posiadajgcej nadany numer NIP 8982214059, wtasciciel Serwisu;

b) Serwis —strona internetowa stomatologdladzieci.wroclaw.pl;

c) Uzytkownik —osoba korzystajgca z Serwisu;

d) Ustugi —nieodptatnie Swiadczona przez Platinum mozliwos¢ korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci w celu
dostepu do Serwisu, informacji w nim zawartych, kontaktu z Platinum i umdwienia wizyty;

e) Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, tj. ustug realizowanych przez wysytanie i
odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe po zawarciu Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Platinum.

Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji niniejszego

Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy, co moze nastgpi¢ w sposéb wyrazny poprzez

potwierdzenie przez Uzytkownika tego faktu lub w sposéb dorozumiany, jesli po zapoznaniu sie z

Regulaminem Uzytkownik kontynuuje korzystanie z Serwisu.

Umowa moze zostaé rozwigzana réwniez poprzez opuszczenie przez Uzytkownika Serwisu, bez koniecznosci

sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

§2
Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu wymagane s3:

a) dostep do sieci Internet;

b) przegladarka Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Firefox i Opera w najnowszych wersjach, z
wtgczong obstugg plikdw cookies i Java Scripte.



Platinum nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Uzytkownika ze
sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie
Ustug moze zostac réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzadzen
telekomunikacyjnych, systemow zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub
przerw w dostawie pradu.

W prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu mozliwe sg przerwy spowodowane pracami technicznymi.

Dane wprowadzane do Serwisu chronione sg za pomocg bezpiecznego, szyfrowanego potgczenia z uzyciem
protokotu HTTPS oraz z wykorzystaniem szyfrowania danych za pomocg protokotu SSL.

Mozliwe jest korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem urzadzen mobilnych.

W serwisie znajdujg sie dokumenty w formacie PDF, ktérych otwarcie mozliwe jest w przeglagdarce
internetowej lub z wykorzystaniem darmowego programu Adobe® Reader.

§3
Zasady korzystania z Serwisu

Serwis dostepny jest 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

Korzystanie z Serwisu ma charakter nieodptatny, uzytkownik ponosi koszty potgczenia internetowego, zgodnie
z taryfg swojego operatora.

Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym czasie zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu, ktéry jest
utrzymywany w Serwisie.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym,
a takze podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu dziatan sprzecznych z
Regulaminem lub mogacych wywotaé zaktdcenia w korzystaniu z Ustug lub uszkodzen Serwisu.

Platinum nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem.

Jesli realizacja Ustug wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do
podania danych prawdziwych, kompletnych i niewprowadzajgcych w bfad. Za skutki wynikte z podania przez
Uzytkownika btednych, nieprawdziwych lub nieaktualnych danych, wytaczng i catkowita odpowiedzialnosé
ponosi Uzytkownik, w tym wzgledem osdb trzecich, ktérych dane Uzytkownik wykorzystat bez ich wiedzy i
zgody.

Platinum nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci zwigzane z
przerwami w transmisji danych, awarig Serwisu czy wirusami komputerowymi, jesli powstaty one bez winy
Platinum.

Serwis zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegélnosci znaki towarowe oraz inne
dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa autorskiego. W zwigzku z powyzszym Uzytkownik,
korzystajgc z Serwisu, zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa witasnosci intelektualne;.

§4
Ustugi Swiadczone w Serwisie

Platinum za posrednictwem Serwisu $wiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujace ustugi:

a) dostepu do Serwisu, w tym zapoznania sie z ofertg Platinum przedstawiong w Serwisie;
b) skontaktowania sie z Platinum;

c¢) umdwienia ustugi dostepnej w Serwisie.

§5
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Platinum.



We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem jego danych osobowych Uzytkownik moze
kontaktowac sie z Platinum piszac na adres e-mail: iod.platinum@utdclinics.com.

Platinum przetwarza dane osobowe Uzytkownikdow:

a) w celu swiadczenie w Serwisie ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw (art. 6 ust 1 pkt. b)
RODO), przez czas wykonywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu przez okres, po ktérym przedawniajg
sie roszczenia z tej Umowy;

b) w celu umozliwienia Uzytkownikowi kontaktu z Platinum, umdwienia ustugi (art. 6 ust 1 lit. a) RODO), do
czasu zgtoszenia zgdania usuniecia danych osobowych Uzytkownika;

c) w celach analitycznych i statystycznych, zeby prowadzi¢ analizy aktywnosci i preferencji Uzytkownikéw
oraz sposobu korzystania z Serwisu, w celu poprawienia funkcjonalnosci Serwisu i ustug swiadczonych
za jego posrednictwem (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), do czasu skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wzgledem
ich przetwarzania danych Uzytkownika;

d) w celach technicznych, administracyjnych i na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu i
administrowania nim, zeby usuwac ewentualne awarie i btedy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODQ), do czasu
skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania danych Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przez Platinum udostepniane pracownikom i wspdtpracownikom

Platinum oraz podmiotom trzecim odpowiedzialnym za utrzymanie Serwisu.

Platinum nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikéw do innych krajow, w szczegdlnosci poza
Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i Islandie) lub do
organizacji miedzynarodowych.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do zgdania przeniesienia danych, a takze prawo
do cofniecia zgody na przetwarzanie jego danych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Wniosek o realizacje
przystugujgcych praw Uzytkownik moze zgtosic piszac na adres e-mail: iod.platinum@utdclinics.com.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi w zakresie przetwarzania danych osobowych do
organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Uzytkownika nie sg wykorzystywane przez Organizatora do profilowania lub automatycznego
podejmowania decyzji.

§6
Reklamacje

Uzytkownik moze w kazdym czasie sktada¢ reklamacje dotyczace Swiadczenia Ustug w Serwisie. Platinum
zaleca ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen, co wptynie na precyzje i
szybkosc jej rozpatrzenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej na adres e-mail: info@platinum-klinika.pl.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Uzytkownik zostanie
powiadomiony.

Platinum zawiadamia Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej rozpatrzeniu w
formie elektronicznej lub, w przypadku ztozenia takiego zgdania przez Uzytkownika, w formie pisemne;.

§7
Postanowienia koncowe

Platinum ma prawo zmieni¢ niniejszy Regulamin w kazdym czasie, poprzez zamieszczenie jego aktualnej wersji
w Serwisie. Uzytkownik, korzystajgc z Serwisu po wprowadzeniu zmiany do Regulaminu, akceptuje
wprowadzone zmiany.

Uznanie poszczegodlnych przepiséw niniejszego Regulaminu w catosci bgdz w czesci za niezgodne z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos$é pozostatych postanowien



Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowany bedzie przepis, ktory jest najblizszy celom
niewaznego postanowienia i catosci Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub stosowaniem niniejszego Regulaminu,

rozstrzygane beda przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Platinum.



